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TERMOS DE USO
CONSULTORIA SINGULAR

A MEDCOF Educagao S.A. (“MEDCOF”) € uma empresa do ramo de ensino a distancia, na
area de salde médica, que tem como objetivo revolucionar a forma como os estudantes de medicina
estudam para a residéncia médica e carreira. O uso de inovacdes e a alta qualificacdo de sua equipe
técnica se apresenta como um diferencial no mercado.

Com o objetivo de auxiliar os alunos em suas principais duvidas e necessidades especificas
relacionadas aos estudos para a residéncia médica, a MEDCOF oferece a Consultoria Singular,
realizada em ambiente virtual, permitindo a interagdo direta entre o aluno e o Consultor médico
escolhido.

Assim, o presente Termo de Uso (“Termos” ou “Termo”) visa regulamentar a relacdo juridica

entre a MEDCOF Educacdo S.A., sociedade anénima de capital fechado inscrita no CNPJ sob o n°
34.185.732/0001-15, sediada na Rua Teodoro Sampaio, 1020, conjunto 1602, Bloco 1, Pinheiros,
S3o0 Paulo — SP, CEP n.° 05.406-050 e os alunos que adquirirem o seu produto educacional
denominado como “Consultoria Singular” (a “Consultoria”).

O Aluno, ao preencher os dados, aceita expressamente que estes passem a ser parte
integrante deste Termo, bem como estejam sob a gestdao da MEDCOF exclusivamente para o
desenvolvimento das atividades listadas neste Instrumento.

O acesso, uso e/ou cadastro nas plataformas e sites de titularidade da MEDCOF, ou o envio
dos dados pelo formulario de cadastro ou portais eletronicos de assinatura de contrato serdo
considerados, para todos os fins, como aceite eletrbnico ao presente Termo e todas as suas
disposicoes.

Ressalte-se que o aceite ao presente instrumento caracteriza que o Aluno estd
automaticamente aderindo e concordando em se submeter integralmente a estes Termos de Uso,
além de aceitar as disposicbes das Politicas de Privacidade e Sigilo disponiveis no seguinte link
<https://www.grupomedcof.com.br/privacidade>.

Solicitamos que leia cuidadosamente estes Termos de Uso antes de promover a contratacao
dos servicos da Consultoria Singular. Afinal, nenhuma alegacdo de desconhecimento ou auséncia de

leitura das clausulas deste Contrato sera aceita como fundamentacdo para o seu descumprimento.

Caso nao concorde com os termos deste Instrumento, nem com a Politica de Privacidade da
MEDCOF, é importante que ndo realize o uso ou acesso da plataforma, ndo preencha ou envie os
seus dados, nem realize qualquer procedimento de aquisicdo da Consultoria Singular.
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Seja bem-vindo a MEDCOF!

DEFINICOES

Para exata compreensao e interpretacdo dos direitos e obrigacdes previstos no presente Termo, sdo
adotadas as seguintes definicoes:

Aluno(a): pessoa fisica que contrata a Consultoria Singular, mediante preenchimento do
cadastro e aceite destes Termos.

Cadastro: ficha cadastral com os dados pessoais e profissionais do Aluno, preenchida pelo

proprio Aluno ou representante legal, para a aquisicao da Consultoria Singular.

Canais: todos os canais de comunicacao da MEDCOF, incluindo seus sites, aplicativos e

plataformas eletrénicas de comunicacdo e disponibilizacdo dos servicos.

Contratacdo: contratacdo do produto Consultoria Singular pela Aluno, realizada
imediatamente apds o preenchimento do Cadastro e aceitacdo destes Termos de Uso.

Pagamento pela contratacao: valor monetario que deve ser pago pelo Aluno a MEDCOF para
a obtencao do Produto Educacional.

Periodo de contratacdo dos servicos: E o tempo de disponibilizacao do Produto Educacional

para o Aluno.

Produto Educacional: Produto educacional oferecido pela MEDCOF para o Aluno, apds sua
contratacao. No caso especifico, € a Consultoria Singular.

Consultores: sao os profissionais que realizardao a Consultoria Singular.

Site: significa o site eletrénico, dominio e subdominios da MEDCOF, acessivel pelo endereco

<www.grupomedcof.com.br>.

Termos de Uso: s3o as regras contidas neste instrumento que regulam os termos e condicoes,
além das relacdes juridicas entre o Aluno e a MEDCOF. E considerado como um contrato, para
todas as finalidades legais e contratuais cabiveis.

1. ACEITACAO DOS TERMOS DE USO E VIGENCIA
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1.1. A aquisicado do produto educacional Consultoria Singular, e consequente utilizacdo dos servicos
da MEDCOF estdo condicionados a aceitacdo e consentimento expresso dos Alunos as regras destes

Termos de Uso, sendo vinculante as Partes ora estabelecidas.

1.2. A realizacdo do registro, cadastro ou uso dos site e plataformas da MEDCOF de qualquer
maneira, incluindo navegacao, visualizacdo, download, geracdo, recebimento e transmissdo de
quaisquer dados e informacoes, em formato mobile ou aplicativo, bem como a aquisicdo da
Consultoria Singular, significam a expressa concordéncia destes Termos de Uso pelo Aluno.

1.2.1. Em caso de concordéncia com esses Termos de Uso, as Partes ndo poderdo, em
nenhuma hipdtese, alegar o desconhecimento ou discordancia das cldusulas constantes no

presente documento como fundamentacao para o seu descumprimento.

1.2.2. Caso ndo concorde com os termos deste Instrumento, nem com a Politica de Privacidade
da MEDCOF, ficam as Partes cientificadas que n3o poderdo: i) realizar o uso ou acesso das
plataformas e sites; ii) preencher ou enviar os seus dados para a MEDCOF ou canais vinculados,

ou; iii) realizar qualquer procedimento de aquisicao da Consultoria Singular.

1.3. A revogagao e/ou rescisao destes Termos de Uso esta sujeita as condigoes estabelecidas pelas

clausulas deste Instrumento, nos termos da legislacado especifica.

2. OBJETO DO TERMO

2.1. Os presentes Termos de Uso tem como objeto regulamentar: i) o uso dos canais da MEDCOF
por seus Alunos; ii) as condicdes de aquisicao e uso da Consultoria Singular pelos Alunos; iii) os
direitos e deveres das partes envolvidas nesta relacao contratual, e; iv) os termos e condicoes para

acesso e utilizacdo do site, da area do Aluno e das aulas pelos Alunos.

3. CADASTRAMENTO

3.1. O ato do cadastro caracteriza a insercao dos dados pessoais nos campos de acesso, nos canais
da MEDCOF.

3.2. O Aluno declara que forneceu informacdes veridicas, completas, integrais e atualizadas,
conforme solicitado no cadastro, ndo estando a MEDCOF obrigada a fiscalizar ou controlar a

veracidade das informacoes fornecidas.

3.21. E responsabilidade exclusiva do Aluno manter todas as informacoes de cadastro
fornecidas a MEDCOF permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir a realidade

dos seus dados e informacoes
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3.2.2. As informacoes fornecidas pelo Aluno em seu cadastro serao utilizadas pelo grupo
MEDCOF nos termos previstos na Politica de privacidade, que estara disponivel no seguinte
link: <https://www.grupomedcof.com.br/privacidade>

3.3. O Aluno responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela veracidade das informacées prestadas a
MEDCOF.

3.4. Caso realize a concordancia dos Termos ou a contratacao de qualquer dos produtos ou servicos
da MEDCOF em nome de terceiros, sem possuir autorizacdo para tanto, o Aluno respondera pelas
obrigacées advindas deste Instrumento, acrescidos dos prejuizos financeiros e morais que possam
ser causados a MEDCOF.

3.5. Somente as pessoas que tenham plena capacidade legal estao autorizadas a se cadastrar nos
sites e plataformas.

3.5.1. Caso o Aluno seja menor de 18 (dezoito) anos, deverd obter o consentimento expresso
de seus pais, tutores ou representantes legais para realizar a contratagao dos servicos da
MEDCOF.

3.5.2. Ao concluir o cadastro na Plataforma, o Aluno garante de forma expressa que, nos
termos da legislacdo vigente, é plenamente capaz para exercer e gozar de todas as
funcionalidades decorrentes da prestacao do servico contratado.

3.6. O Aluno devera notificar imediatamente a MEDCOF sobre qualquer uso ndo autorizado de sua
conta ou qualquer outra violacao de seguranca a qual tenha conhecimento.

4. CONSULTORIA SINGULAR

4.1. A Consultoria Singular é um produto educacional fornecido pela MEDCOF, consistente em um
encontro individual de carater online, com o objetivo de auxiliar o Aluno em sua preparacao para as
provas de residéncia médica.

4.1.1. O Aluno deverad informar previamente ao Consultor a sua principal demanda, que sera o
foco exclusivo da consultoria, visto que a Consultoria Singular ndo tem como objetivo abranger
todas as duvidas ou demandas do Aluno, mas sim aprofundar-se unicamente na questdo

previamente indicada.
4.2. O Aluno devera escolher o Consultor no momento da compra.

4.3. A Consultoria Singular sera composta por 1 (um) encontro online, com duracdo de 90 (noventa)
minutos.
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4.4. A Consultoria Singular € um produto Unico e ndo pode ser contratada de forma recorrente.

4.4.1. Caso o Aluno tenha interesse em continuidade ou aprofundamento, podera optar pela
contratacao da Mentoria Singular, produto completo da MEDCOF que inclui acompanhamento
longitudinal. Nessa hipdtese, a MEDCOF podera disponibilizar condicbes comerciais
diferenciadas, com desconto sobre o valor da mentoria.

5. AGENDAMENTO, CANCELAMENTO E REMARCAGAO DAS CONSULTORIAS

5.1. A aquisicdo da Consultoria Singular ¢ realizada com a definicdo prévia do consultor, da data e
do horario do encontro, escolhidos pelo Aluno no momento da contratacao.

5.2. A Consultoria serd realizada exclusivamente em ambiente virtual, por meio de link de acesso
enviado diretamente pelo Consultor ao Aluno.

5.2.1. Uma vez definida a data e o horario no ato da contratacdo, eventuais pedidos de
alteracdo estardo sujeitos a analise da MEDCOF e a disponibilidade do consultor.

7.D0 VALOR DA CONSULTORIA SINGULAR

7.1. O Aluno expressamente reconhece e concorda com o valor do pagamento cobrado pela
MEDCOF, como remuneracao pela aquisicdo da Consultoria Singular, que sera pago
antecipadamente.

7.2. O pagamento sera cobrado de acordo com o formato escolhido pelo(s) Aluno(s) no ato de
contratacao do Produto Educacional.

7.3. E de responsabilidade do Aluno cadastrar o endereco de e-mail da MEDCOF e das suas
plataformas de pagamento e gestdo de vendas como enderecos confidveis, para evitar que estas
notificacoes caiam na caixa de SPAM do e-mail do Aluno.

7.4. Os pagamentos poderdo ser realizados via cartdo de crédito, boleto bancario e PIX.

7.4.1. No caso de pagamento via cartdo de crédito, € de responsabilidade do Aluno realizar o

preenchimento correto dos dados do meio de pagamento.

7.4.2. AMEDCOF nao realiza o armazenamento dos dados de quaisquer meios de pagamento
dos Alunos, que serao geridos pelas plataformas financeiras e de gestao de vendas parceiras,
de acordo com as suas politicas de privacidade e protecao de dados.

7.4.3. No momento de preenchimento dos dados nas plataformas financeiras e gestao de
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pagamento, o Aluno poderd habilitar a opcdo “usar esse cartdo em cobrancas futuras”, acdo
que autoriza a MEDCOF a realizar a renovacao automatica das cobrancas aplicaveis, até ordem
em contrario do Aluno.

7.4.4. Caso o Aluno ndo habilite a funcdo “usar esse cartdo em cobrancas futuras”, as
cobrancas para renovacao de planos serdo disponibilizadas via boleto, ou entdo o Aluno terd
que realizar o preenchimento novamente dos dados do seu cartdo de crédito antes do prazo
do vencimento da nova cobranca vigente.

7.4.5. Caso o Aluno opte pelo pagamento por boleto, os boletos de cobranca serdao sempre
enviados via e-mail e também disponibilizados no menu “pagamentos” da Area do Aluno da
MEDCOF, sendo de responsabilidade do Aluno verificar e pagar quando estiver préximo da
sua data de vencimento.

7.4.6. Pagamentos via Boleto sdo compensados apenas 3 (trés) dias Uteis apds a realizacdo do
pagamento.

7.4.7. O Aluno reconhece que as plataformas financeiras parceiras e de gestao de vendas sao
pessoas juridicas autdbnomas, e que ndo possuem qualquer vinculo societario para com a
MEDCOF, possuindo suas préprias condicdes, termos e politicas de prestacdo de servigos e
tratamento de dados.

7.5. As Partes reconhecem que a prestacdo do servico, apesar de educacional, ndo é considerada
como gasto de instrucdo, para fins de deducdo do Imposto de Renda para Pessoas Fisicas — IRPF.

8. SUPORTE

8.1. O suporte técnico da MEDCOF estard disponivel nos dias Uteis, em horario comercial, de 8h as
22h, de Segunda a Sexta-feira, e das 8h as 20h nos finais de semana, utilizando como referéncia o
Municipio de Sao Paulo — SP, pelos seguintes contatos: i) e-mail <suporte@grupomedcof.com.br>;
ii) telefone +55 (11) 9 3905-1731, sendo este o chatbot de contato.

8.1.1. O tempo de resposta, para os contatos realizados via e-mail, serd de até 72 (setenta e
duas) horas Uteis.

8.1.2. O tempo para a resolugao de problemas apontados pelos Alunos para o suporte
dependera da complexidade do trabalho para a sua resolucdo, que sera avaliado pelo time
técnico da MEDCOF.

8.2. A MEDCOF compromete-se em manter a transparéncia na comunicacdao com os Alunos,
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objetivando a resolucao dos problemas que porventura possam surgir originados por forca deste
instrumento.

8.3. A MEDCOF podera disponibilizar, dependendo do servico contratado pelo Aluno, além do e-
mail anteriormente citado, outros meios para o atendimento de suporte, como telefone e aplicativos
para troca de mensagem (como o WhatsApp).

8.4. Os prazos de suporte descritos nesta clausula serdo os praticados pela MEDCOF para os seus
servicos técnicos, ndo sendo aplicaveis para os atendimentos dos profissionais.

9. CANCELAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

9.1. Todos os Produtos Educacionais e servicos da MEDCOF somente funcionam na modalidade de
contratacdo Unica para a sua aquisicao.

9.1.1. Assim, as Partes declaram plena ciéncia que nenhum dos Produtos Educacionais da
MEDCOF funcionam na modalidade de assinatura, portanto, ndo possuem qualquer forma de
cobranca mensal (mensalidades), mas sim uma taxa Unica que compreende o Produto
Educacional inteiro.

9.1.2. A opcao de parcelamento via Cartao de Crédito, no momento da compra, nao se trata do
pagamento de mensalidades, mas sim de um contrato de financiamento do aluno com a
Instituicdo Financeira parceira, da mesma forma que ¢é feito ao comprar qualquer produto
parcelando o pagamento.

9.2. Nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o Aluno podera, no prazo de até 7
(sete) dias contados da contratacao dos servicos da MEDCOF, solicitar a rescisao imotivada do
presente contrato (“Direito de arrependimento”).

9.2.1. O exercicio do direito de arrependimento somente podera ser solicitado enquanto a
Consultoria ainda nao tiver sido realizada. Caso a Consultoria ocorra antes do término do
prazo legal de 7 (sete) dias, ficara automaticamente extinto o direito de arrependimento, ndo
sendo devido qualquer reembolso, total ou parcial.

9.2.2. Cabendo e sendo exercido o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos
pelo Aluno, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serdo devolvidos, respeitando os

prazos de processamento das operadoras cartdo de crédito e instituicbes financeiras parceiras.

9.2.2. O exercicio do direito de arrependimento somente podera ser realizado pelo Aluno ou
por seu representante legal.
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9.2.3. O exercicio do direito de arrependimento deverd ser realizado por meio dos canais de
suporte da MEDCOF.

9.2.4. Para pagamentos realizados através de boleto bancario, a restituicdo do valor pago sera
realizada através de depdsito ou transferéncia bancaria para conta corrente de titularidade do
Aluno ou de seu representante legal informada no e-mail de cancelamento no prazo de até 10
(dez) dias Uuteis contados apds a validacdo dos dados bancarios fornecidos pelo Aluno.

9.2.5. Para pagamentos realizados através de cartdo de crédito, o grupo MEDCOF solicitara o
estorno na fatura do cartdo de crédito utilizado para a matricula do Aluno no prazo de até 10
(dez) dias Uuteis contados da solicitacdo de cancelamento.

9.2.6. O efetivo recebimento do reembolso como crédito no cartdo de crédito informado pelo
Aluno dependera das politicas da administradora responsavel pelo cartdo de crédito utilizado,
ficando o grupo MEDCOF isento de toda e qualquer responsabilidade.

9.2.7. Decorrido o prazo de 07 (sete) dias previsto em lei, estara extinto, de forma automatica,
qualquer possibilidade de requerimento do exercicio do direito de arrependimento pelo Aluno,
independente de qualquer motivacdo, ndo sendo mais possivel a solicitacdo de cancelamento
dos Produtos Educacionais e suas cobrancas futuras (caso existentes).

9.3. Nos termos da cldusula 9.2.1., o Aluno tera um prazo de 7 (sete) dias, contados da aquisicdo da
Consultoria e desde que esta ainda n3ao tenha sido realizada, para solicitar o cancelamento do
curso, o que ensejara o reembolso integral. Caso ja tenha sido realizada a Consultoria, ndo havera
qualquer tipo de reembolso.

10. REAJUSTE DE VALORES E POLITICA DE PRECOS

10.1. A MEDCOF se reserva o direito de modificar, aumentar, incluir ou eliminar precos vigentes a
qualguer momento ou realizar promocgoes e outras formas transitdrias de alteracdo dos precos
praticados.

10.2. As alteracoes de precos descritas na clausula 10.1. deste Termo n3o afetardo, em nenhuma
hipdtese, os servicos ja contratados e pagos pelos Alunos.

10.3. A MEDCOF ndo ¢ obrigada a informar com antecedéncia aos Alunos eventuais mudancas em
precos e promocoes que ndo sejam aplicaveis ao Aluno, por exemplo, modificacdes que sejam

aplicaveis apenas aos novos contratantes dos servicos da MEDCOF.

10.4. As novas contratacoes sempre serao contratadas pelos valores vigentes na data de
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contratacao, previstos nos planos no site da MEDCOF.

10.5. Os descontos, reducdes, diferenciacdes, bonus ou qualquer outra politica de beneficio ou
reducdo de precos obtidas pelo Aluno por forca de contratos especificos de qualquer natureza (ex:
contratacOes coletivas, contratos de parceria) serao imediatamente cancelados: i) Caso o Aluno se
desvincule, de qualquer maneira, do contrato que originou o beneficio, ou; ii) Deixe de cumprir as
condicBes ou requisitos essenciais para usufruto do beneficio, ou; iii) Haja a rescisdo ou extin¢do do
instrumento juridico original que concedeu o beneficio.

11. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

11.1. Asinformacdes fornecidas pelos Alunos serdo de uso confidencial e exclusivo do préprio Aluno
e da MEDCOF.

11.1.1. O Aluno autoriza a MEDCOF a utilizar dados anonimizados e agregados (que nao
permitam a identificacdo do seu titular) em artigos, relatdrios, ebooks ou outros tipos de
publicacdo da MEDCOF.

11.2. As informacbes somente serao fornecidas nos casos previstos pela Lei ou quando
constatada(s) fraude(s), como por exemplo falsidade ideoldgica (utilizacdo de nomes e documentos
falsos), falsificacdo ou incorreta utilizacao dos servicos, hipdtese em que as informacdes do fraudador
(nome, endereco, IP, etc) poderao ser fornecidas as autoridades responsaveis.

11.3. Para os Alunos que permanecem com cadastro ativo, a MEDCOF manterd os dados e
informacoes armazenados por prazo indeterminado, na forma prevista na legislagao.

12. PRATICAS PROIBIDAS

12.1. Pelo presente Termo, pelas demais politicas da MEDCOF ou pela lei vigente, esta
expressamente proibida a insercdo de quaisquer informacoes pelo Aluno nos canais de comunicacao
disponibilizados pela MEDCOF que contenham os seguintes dados, imagens e/ou legendas, ou que
facam apologia a:

|.  quaisquer atividades ilicitas, e/ou vedadas;
. propriedades roubadas, furtadas ou subtraidas, ou de qualquer origem ilicita, tais como
contrabando, falsificacOes ou adulteracoes;
IIl.  contelddos que promovam violéncia e maus tratos contra seres vivos de qualquer espécie;
I\V.  conteldos relacionados a prostituicdo ou similares, e quaisquer informacdes sobre produtos

de material pornografico, erdtico, obsceno, inadequados para menores ou contrarios a
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moral e aos bons costumes;
\/.  conteludos que promovam a violéncia e/ou discriminacdo, baseada em questdes de raca,
sexo, religiao, nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo;

VI.  atividades que violem as leis sobre a propriedade intelectual, tais como cépias ndo
autorizadas, utilizacdo de imagens ou textos sem autorizacdo do autor, sejam elas marcas,
réplicas e/ou falsificacbes, ou;

VII.  quaisquer outras atividades, produtos e/ou servicos vedados na legislacao vigente, nos
cddigos de ética da profissdo do Aluno, e/ou que se caracterizem ilicitos penais ou

contravencoes.

12.2. Além das disposicGes descritas na clausula 12.1, é expressamente proibido aos Alunos:

l. Realizar qualquer tentativa de manipular os precos e/ou informacées da MEDCOF;
II.  Criar cadastros com informacoes falsas, enganosas, incorretas ou incompletas, ou que, de
alguma outra forma, impecam a correta identificacao do Aluno;
IIl.  agredir, caluniar, injuriar ou difamar a MEDCOF e/ou outros Alunos, por qualquer meio
disponivel para a comunicacdo dos Alunos;
[\/. usar qualquer robd, mecanismo de busca, aplicativo de pesquisa/recuperacao de sites ou
outro dispositivo para recuperar ou indexar qualquer parte dos servicos da MEDCOF ou
coletar informacoes sobre os demais Alunos da MEDCOF;

\/.  enviar qualquer conteldo afirmando que tal conteldo é patrocinado ou endossado pela

MEDCOF;
VI.  criar contas de Alunos por meios automatizados ou com intencoes falsas ou fraudulentas;
VII.  transmitir qualquer virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia, malwares ou quaisquer itens de

natureza destrutiva;

VIII.  compartilhar contelddos ou arquivos que contenham virus, programas ou codigos que possam
danificar e/ou roubar dados, informacgdes ou o funcionamento de outros computadores, ou
qualquer tentativa de explorar, rastrear ou testar vulnerabilidades do sistema da MEDCOF
ou das plataformas integradas, e/ou burlar qualquer medida de seguranca e/ou autenticagao;

IX.  compartilhar conteddos que falsifiquem, omitam ou simulem enderecos de IP’s, de rede ou

de correio eletrdnico, na tentativa de ocultar a identidade e/ou autoria dos Alunos.

12.3. Considerando que os Produtos Educacionais da MEDCOF sao pessoais, para uso ndo comercial,
intransferiveis e ndo sublicencidvel, é expressamente vedado aos Alunos e Alunos realizar a
contratacao de qualquer dos servicos de forma compartilhada ou em grupo, bem como realizar o

compartilhamento de qualquer dos contelddos da MEDCOF com terceiros.

12.3.1. O Aluno/visitante/aluno tem plena ciéncia de que: i) ndo possui direitos de cdpia,
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reproducdo ou alteracdo, no todo ou em parte, de qualquer parte do contetido veiculado pelo
site e na area do aluno, e; ii) é expressamente proibido reproduzir, duplicar, copiar, vender ou
explorar com quaisquer fins comerciais qualquer conteudo divulgado no site pelo grupo
MEDCOF, nem fazer uso dos contetdos disponiveis na area do aluno para o fim de vendas de

bens ou servicos, ou a promocao de uma companhia, bem ou servico.

12.4. A MEDCOF poderd suspender e/ou excluir os Alunos que ndo cumpram com as restricGes
descritas no presente Termo, independente de aviso prévio, declarando como rescindido o presente
contrato por infracdo do Aluno ou Aluno, sem prejuizo das acdes legais que possam ocorrer pela
configuracdo de delitos ou contravencbes ou os prejuizos civis que possam causar a MEDCOF ou

terceiros.

12.4.1. Caso a infracdo ocorra por parte de Aluno, este terd os seus acessos aos canais e
servicos da MEDCOF imediatamente extintos, ndo sendo devida ainda nenhuma devolucdo,
restituicdo ou ressarcimento de valores por parte da MEDCOF, que serdo retidos a titulo de
multa contratual.

12.5. O Aluno infrator serd o Unico e exclusivo responsavel perante a MEDCOF ou terceiros, pela
transgressao desta regra que resulte em infracdo a direitos intelectuais de terceiros, estando a
MEDCOF isento de qualquer responsabilidade perante o titular destes direitos.

12.6. Caso a MEDCOF verifique ou suspeite que algum Aluno esta violando alguma condicdo
especifica do presente Termo ou que seja considerada uma atividade ilicita, além das medidas de
protecdo ja discriminadas no presente Termo, tal como o cancelamento da referida contratacdo, os
dados do Aluno infrator poderdo ser encaminhados as autoridades correspondentes, para que estas

tomem as medidas judiciais cabiveis.

12.7. AMEDCOF se reserva o direito de retirar de sua base de Alunos quaisquer parceiros, Alunos,
Alunos ou Visitantes que ndo atendam aos padroes de ética, qualidade e boa-fé da MEDCOF, cuja

principal preocupacao € prover um ambiente livre e seguro para os seus demais Alunos e Alunos.

12.8. O Aluno reconhece e aceita que ao importar ou exportar ou usar servicos de parceiros ou
terceiros que possuam servicos de integracdo com a MEDCOF, o faz por sua conta e risco, sendo
exclusivamente de ambas as partes a responsabilidade por todas as obrigacdes delas decorrentes,

sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza.

12.8.1 AMEDCOF n3o possui qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos que o Aluno
possa sofrer devido a contratacdo destes servicos de terceiros ou parceiros da MEDCOF.

13. INFORMAGOES PESSOAIS COLETADAS PELA MEDCOF
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13.1. O Aluno autoriza a MEDCOF a utilizar dados andénimos e agregados como insumos para o
mapeamento de informacgdes de mercado e formacdo de estatisticas em artigos, relatorios internos
ou externos, e-books ou outros tipos de publicacao da MEDCOF.

13.2. Através do cadastramento, uso e fornecimento de informacées a MEDCOF, o Aluno de forma
expressa aceita o presente Termo e as condigoes previstas na Politica de Privacidade sobre o uso de

suas informacoes.

13.3. Qualquer tentativa de intromissdo ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual, de protecao de dados e/ou as proibi¢des estipuladas neste Termo, tornarao
o Aluno responsavel passivel das acoes legais pertinentes, bem como das sancdes aqui previstas,
sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

14. ATUALIZACOES DOS CANAIS E CONTEUDOS

14.1. A MEDCOF pode atualizar, adicionar, interromper, alterar, remover ou suspender
funcionalidades nos seus sites, plataformas e canais, a seu critério, sempre objetivando obter o

melhor desempenho de seus Alunos, sem notificacdo prévia.

14.2. Da mesma forma, a MEDCOF atualiza periodicamente os conteldos dos seus Produtos
Educacionais, visando sempre a promocao da educacdo técnica da forma mais atualizada possivel
para os seus Alunos.

15. VICIOS, RESPONSABILIDADES E ALCANCE DOS SERVICOS

15.1. A MEDCOF n3o se responsabilizara por danos causados aos Alunos ocasionados por
indisponibilidades no servico causadas por interrupcées, situacdes de caso fortuito, forca maior,
falhas de qualquer natureza e/ou bugs nas plataformas integradas, informagdes indevidas
cadastradas ou qualquer outra acao e omissao que cause danos e seja de sua responsabilidade de

terceiros ou dos préprios Alunos.

15.2. Em que pese a adocdo das boas praticas de seguranca da informacdo, a MEDCOF n3o sera
responsabilizada por erros, interrupcoes, mal funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicoes que
possam surgir Nos seus servicos e canais vinculados, passiveis de ocorréncia diante da natureza

técnica da atividade.

15.3. O Aluno é responsavel por certificar-se que seus equipamentos sdo condizentes com as
caracteristicas técnicas, bem como em relacdo a quaisquer programas de computador necessarios e

conexao a internet em alta velocidade, necessarias para o acesso e utilizacdo dos Servicos da
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MEDCOF.

15.4. Os Alunos ndo poderdo atribuir a MEDCOF nenhuma responsabilidade nem exigir o
pagamento de indenizacdo por danos ou lucros cessantes em virtude de prejuizos resultantes de
dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.

15.5. Se houver dolo ou culpa comprovados, o Aluno indenizard a MEDCOF, suas filiais, empresas
controladas ou controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e
empregados por qualquer demanda promovida por outros Alunos ou terceiros decorrentes de
atividades inapropriadas do Aluno nos canais da MEDCOF ou pelo descumprimento do presente
Termo e demais politicas da MEDCOF, ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos de terceiros.

15.6. Em caso de interpelacdo judicial que tenha como réu a MEDCOF, cujos fatos fundem-se em
acoes do Aluno, este sera chamado ao processo devendo arcar com todos os dnus que dai decorram,
nos termos do artigo 338 e seguintes do Novo Cédigo de Processo Civil.

15.7. A MEDCOF n3o se responsabiliza pelas obrigacdes tributdrias, trabalhistas ou de qualquer
outra natureza que recaiam sobre as atividades dos Alunos.

15.8. A MEDCOF n3o tem controle e ndo assume responsabilidade pelo conteldo, politicas de
privacidade ou praticas de quaisquer sites de terceiros cujos links ou propaganda sejam
eventualmente disponibilizados neste site.

15.9. A MEDCOF nao se responsabiliza por informacoes incorretas ou inveridicas fornecidas pelo
Aluno no formulario de cadastro e por eventuais danos gerados ao Aluno e/ou a terceiros em
consequéncia da imprecisdo destas informacoes.

15.10. A MEDCOF n3o serd responsavel por quaisquer prejuizos resultantes de acessos nao

autorizados ou uso da conta do Aluno por terceiros

15.11. A utilizagdo dos servicos e produtos e o acesso ao conteido dos Produtos Educacionais nao
garante a aprovacao do Aluno nas provas que realizar, nao havendo qualquer garantia de resultado

por parte da MEDCOF aos seus Alunos.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. O uso comercial da expressao “MEDCOF” como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
bem como os conteldos todas as criacdes protegidas pelo direito autoral e propriedade industrial,
tais como telas relativas aos servicos disponiveis nos canais da MEDCOF, programas, softwares,

imagens, processos, conteldos, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o Aluno
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acesse e use sua conta, sao propriedade Unica e exclusiva da MEDCOF e estdo protegidos pelas leis
e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

16.2. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetdos sdo proibidos, salvo
quando autorizados expressamente pela MEDCOF.

16.3. Englobam-se nestas disposicoes todas e quaisquer melhorias, aperfeicoamentos, correcoes,
acréscimos ou alteracoes realizadas pela MEDCOF em seus produtos e servicos, inclusive quando
executadas por sugestao ou recomendacao dos Alunos.

16.4. Todos os arquivos e materiais disponibilizados no site e na area do aluno, incluindo, mas ndo
se limitando a arquivos, questionarios, textos, videoaulas, sons, marcas, logotipos, materiais
didaticos, Produtos Educacionais, materiais publicitarios, fotos, dentre outros, sdo de propriedade
exclusiva do MEDCOF, ou de terceiros que ao MEDCOF concederam autorizagdo para tal utilizacao,
e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais.

16.5. O material disponibilizado nos canais devera ser utilizado exclusivamente para uso pessoal e
individual, sendo vedado aos Alunos copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar,
criar, transferir, distribuir ou de outro modo explorar comercialmente qualquer contetdo
disponibilizado na Plataforma sem o prévio consentimento por escrito do MEDCOF.

16.6. O Aluno deve estar ciente de que qualquer utilizacao indevida do material disponibilizado na
Plataforma podera representar, além da violacdo de direitos de propriedade intelectual do MEDCOF,
violacdo dos direitos de imagem, nome e voz dos colaboradores e terceiros, sendo de
responsabilidade exclusiva do Aluno qualquer reparacdo de danos e despesas incorridas nesse
sentido pelo MEDCOF.

16.7. O Aluno se compromete a tomar todas as medidas de seguranca para que terceiros nao violem
nenhum direito de propriedade intelectual do grupo MEDCOF, e comunicar ao grupo MEDCOF,
imediatamente, em caso de qualquer violacdo a propriedade intelectual de que venha a ter
conhecimento.

16.8. O Aluno se compromete a tomar todas as medidas necessarias para que o site seja utilizado
com observancia destes termos de uso, responsabilizando-se por quaisquer violacoes a propriedade
intelectual do grupo MEDCOF ou de qualquer terceiro praticado por si.

16.9. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nestas clausulas autoriza o grupo MEDCOF,
independente de aviso prévio para o Aluno, a bloquear ou suspender o uso do portal do aluno por
prazo indeterminado, sendo o Aluno o Unico e exclusivo responsavel pelos danos que vier a sofrer

pela utilizacdo indevida do site, bem como pelos danos que vier a causar a terceiros pelos mesmos
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motivos.

17. SEGURANCA E EMERGENCIA

17.1 Havendo qualquer emergéncia de seguranca, caso fortuito ou forca maior que coloque em risco
a seguranca empresarial e os dados dos Alunos, a MEDCOF se reserva ao direito de suspender

automaticamente o fornecimento dos seus Servicos.

17.2. A MEDCOF envidara esforcos razoaveis para adequar a suspensao conforme necessario, a fim

de evitar ou resolver a Emergéncia de seguranca.

18. DA PROTECAO DE DADOS

18.1. A MEDCOF garante o cumprimento das normas de protecao e privacidade de dados, em
especial as disposicoes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), nos termos
da sua Politica de Privacidade e  Sigilo, disponivel no  seguinte link:

<https://www.grupomedcof.com.br/privacidade>.

18.1.1. A Politica de Privacidade e Sigilo da MEDCOF ¢ considerada como parte integrante e
indissociavel destes Termos de Uso, para todas as finalidades legais e contratuais cabiveis.

19. PRAZO E VIGENCIA

19.1. Estes Termos de Uso permanecerao vigentes enquanto o Aluno acessar ou utilizar a
Plataforma; ou, nos casos dos Alunos, pelo periodo delimitado para o Produto Educacional e/ou

servico contratado, salvo as disposicoes de carater continuo.

19.2. O presente Termo ainda podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de

qualquer notificacdo ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

l. pela quebra de qualquer de suas disposicoes, por qualquer das PARTES, de forma a impedir
a continuidade da execucao do objeto do mesmo;
II.  Seo Aluno, de qualgquer forma, comprometer aimagem publica da MEDCOF e/ou de qualquer
empresa associada a esta na prestacao dos servicos;
IIl.  Se quaisquer das PARTES utilizar de praticas que desrespeitem o presente Termo e a Politica
de Privacidade e Sigilo da MEDCOF, g;

V. Pelo nao pagamento da remuneracao referente aos servicos.

20. ALTERACAO DOS TERMOS DE USO
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20.1. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados pelo MEDCOF a qualquer momento, sendo o Aluno
notificado das alteracOes através de avisos no site, canais ou contatos de comunicacdo
disponibilizados no ato de cadastro.

20.2. As alteracoes realizadas entrardo em vigor no momento de sua publicagdo no site.

20.3. Eventual renovacdo do acesso a qualquer Produto Educacional pelo Aluno implicard o aceite
integral do novo conteldo dos Termos de Uso.

20.4. O grupo MEDCOF podera realizar quaisquer alteracdes no site sem a necessidade de
comunicacdo prévia ao Aluno. No entanto, qualquer modificacdo da Plataforma que implique
qualquer alteracdo destes Termos de Uso que implique em restricdo de direitos ou prejuizos serdo
previamente comunicados ao Aluno.

20.5. A MEDCOF podera atualizar ou alterar os Termos de Uso a qualquer tempo, de forma
unilateral.

20.5.1. Apds a publicizacao das alteragoes, o uso continuado dos servicos ou canais constituf
Sua expressa concordancia para com os novos Termos de uso, conforme alterados.

20.6. A MEDCOF se reserva o direito de modificar, suprimir e/ou ampliar, livremente e a qualquer
tempo, o contelddo e/ou configuragdes dos seus sites e plataformas.

20.6.1. Apods a publicizacdo da referida alteracdo, o uso continuado dos servicos ou do site
constitui expressa concordancia para com as modificagdes realizadas.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Estes Termos de Uso ndo estabelecem nenhum cardter de exclusividade entre o MEDCOF e o
Aluno.

21.2 O Aluno nao podera ceder e, de nenhuma forma transferir, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacdes constantes no presente Termo de Uso, sem prévio e expresso consentimento da
MEDCOF. Por sua vez, podera transferir os direitos e obrigacdes decorrentes destes Termos de Uso
em casos de venda parcial ou total dos seus ativos, alteracdo de controle, reestruturacdo societaria
e outras formas de fusao, cisdo ou incorporacao.

21.3. Ao baixar conteldos gratuitos e acessar o site o Aluno concorda em receber através de e-mail,

ligacao e mensagens contato do grupo MEDCOF para incluindo, mas nao se limitando a oferta de
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Produtos Educacionais, livros e produtos.

21.4. O Aluno expressamente aceita que a MEDCOF e/ou qualquer de seus parceiros enviem aos
Alunos mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicacbes especificas
inerentes aos servigos prestados sob este Termo, bem como de natureza comercial, incluindo, entre
outras, novidades da MEDCOF.

21.5. A fim de manter e atender os ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, a MEDCOF podera alterar, a seu critério, tanto em forma como em contetdo, suspender
ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer dos servicos, produtos, utilidade
ou aplicacao, disponibilizados por si ou por terceiros.

21.6. Este Termo nao implica ou significa, de nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade,
mandato, franquia ou relacdo de trabalho entre a MEDCOF e o Aluno.

21.7. Caso qualquer disposicao, obrigacdo ou restricdo destes Termos seja, por juizo competente ou
outra autoridade, considerada invalida, nula ou inexequivel, todos os demais termos, disposicdes,
obrigacoes e restricoes deverao permanecer em pleno vigor e efeito, ndo podendo ser de forma
nenhuma afetados, prejudicados ou invalidados.

22. LEI APLICAVEL E FORO

22.1. Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil.

22.2. O Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, Brasil, sera o Unico competente para
dirimir qualquer questdo ou controvérsia oriunda ou resultante do uso da Plataforma, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

23. DECLARAGCOES FINAIS DE ASSINATURA

23.1. O Aluno declara e concorda expressamente:

|.  ser maior de 18 anos e possuir capacidade juridica, ou caso seja menor de 18 anos, ter
expressa anuéncia de seus pais ou representantes legais;
. nao utilizar os servicos objeto do presente Termo para quaisquer transacoes em desacordo
com esses termos;
IIl.  em notificar imediatamente a MEDCOF caso tome ciéncia de qualquer violagdo de seguranca
relacionada ao servico;

V.  ter condicdes financeiras de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes do
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presente Termo;

V.  reconhecer que o presente Termo se formaliza, vinculando as Partes, com a sua aceitacdo
eletronica pelo Aluno, o que se fara explicitamente mediante o clique no botdo “Aceito o
Termo de Uso” ou implicitamente através do simples uso da Plataforma e Canais vinculados;

VI.  que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condices do presente Termo,
razao pela qual o aceita de livre e espontdnea vontade.

Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, o Aluno concorda integralmente com essas
disposicBes, se comprometendo a respeitar as condicdes aqui previstas de forma irretratavel e

irrevogavel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servicos a ele oferecidos.

O presente termo de uso entrard em vigor a partir de 08 de setembro de 2025.

MEDCOF EDUCAGCAO S.A.




